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SERVICIOS SOCIALES
ORDENANZA REGULADORA DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS Y EN ESPECIE DEL SISTEMA

PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES DEL AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ PARA LA ATENCION DE LAS
NECESIDADES SOCIALES

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucidn Espafiola, en su Capitulo Ill, del Titulo Primero, relativo a los principios rectores de
la politica social y econdmica, compromete a los poderes publicos en la promocién de las
condiciones necesarias a fin de garantizar una digna calidad de vida a todos los ciudadanos.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, en su articulo 25.2, letra
e), atribuye al municipio competencias en materia de prestacion de servicios sociales, de
promocidn y reinsercién social.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, establece que el
sistema publico de servicios sociales de la Comunidad de Madrid esta constituido por el conjunto
de actuaciones destinadas a la atencidn social de la poblacion que son gestionadas por las
administraciones autondmica y local.

En su articulo 46 regula, entre las competencias de los municipios, la concesién de las prestaciones
econdmicas individuales de emergencia social y de ayudas econémicas temporales que tengan por
objeto la integracién personal.

La Ley 11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid, en su articulo 17
establece las Prestaciones econdmicas, entendiendo por tales, las entregas dinerarias de caracter
periddico o de pago Unico, concedidas a personas o a familias para facilitar su integracién social,
apoyar al cuidado de personas dependientes, paliar situaciones transitorias de necesidad o
garantizar minimos de subsistencia.

Por tanto, y en base al marco juridico que ofrece la legislacion vigente que se ha resefiado y para
dar respuesta a las necesidades socioecondmicas coyunturales y transitorias de los ciudadanos de
Aranjuez, se elabora la presente Ordenanza.

Esta Ordenanza esta destinada a la regulacidn de las prestaciones econdmicas y en especie del
sistema publico de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Aranjuez que tienen como principal
objetivo atender las necesidades basicas sociales de las personas y su unidad familiar, para
prevenir situaciones en riesgo de exclusidn social, y promover actuaciones de inclusion mediante la
intervencién social.

Asi mismo, se pretende facilitar a los ciudadanos el conocimiento de las prestaciones, su acceso,
alcance e intensidad y proporcionar a los técnicos de servicios sociales las herramientas para su
aplicacién.
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TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. Objeto y Régimen Juridico

El objeto de la presente ordenanza es la regulacion de las prestaciones econdmicas y en especie del
sistema publico de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Aranjuez, para la atenciéon de
necesidades sociales de la ciudadania, con el fin de prevenir situaciones de exclusidn social y
favorecer la inclusidn social de sectores de la poblacién en situacidén de vulnerabilidad econdmica y
social.

El régimen juridico de las prestaciones econdmicas y en especie del sistema publico de Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Aranjuez, se regira por lo dispuesto en la presente Ordenanza.

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacién

La presente Ordenanza sera de aplicacion en el término municipal de Aranjuez.

ARTICULO 3. Definicién

Se entiende por prestaciones econdmicas las entregas dinerarias, que podran ser de pago Unico o
fraccionado, dependiendo de la naturaleza de la necesidad a cubrir y de la valoracién técnica de
idoneidad que se realice en su aplicacién.

Se entiende por prestaciones en especie aquellas ayudas no dinerarias, destinadas a cubrir

necesidades basicas, fundamentalmente de alimentacion, a través de los programas de alimentos
municipales.

ARTICULO 4. Objetivos

1) Apoyar actuaciones concretas de integracion e incorporacién social de personas y/o familias en
momentos de dificultad socio familiar y/o econémica.

2) Mejorar las condiciones de vida de personas o familias en riesgo de exclusion social, fomentando
actuaciones educativas, socializadoras y rehabilitadoras.

3) Dar cobertura a las necesidades de colectivos de especial proteccion que presenten dificultad
para el acceso en condiciones de igualdad a las prestaciones econémicas de los servicios sociales.
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4) Favorecer todas aquellas actuaciones que contempla la Ley 11 / 2003 de 7 de marzo de Servicios
Sociales de la Comunidad de Madrid, relativas a la promocién del bienestar de las personas, la
prevencion de situaciones de riesgo y la compensacion de déficits de apoyo social, centrando su
interés en los factores de vulnerabilidad o dependencia que, por causas naturales o sobrevenidas,
se pueden producir en cada etapa de la vida.

ARTICULO 5.- Clasificacién de las prestaciones.

1. Las prestaciones econdmicas se clasifican en:

a) Ayudas econdémicas de emergencia social: son aquellas que estan dirigidas a facilitar la
superacién de situaciones en las que concurra una necesidad econémica coyuntural y urgente,
teniendo caracter extraordinario y no periédico.

b) Ayudas econdmicas temporales de especial necesidad: son aquellas ayudas dirigidas a apoyar
procesos de integracion social y desarrollo personal. De caracter puntual o de periodicidad limitada
y complementarias a la intervencién social.

2. Las prestaciones en especie reguladas por esta ordenanza, destinadas a cubrir necesidades

basicas de alimentacidn, que se prestard a través de los programas municipales de alimentos.

ARTICULO 6.- Condiciones generales

1. Todas las prestaciones estan sujetas a la valoracidn previa realizada por el/la Trabajador/a social
de referencia de la persona o familia sujetos de la intervencién social.

2. Tendran caracter finalista y subsidiario, destinandose Unicamente al objeto para el que han sido
concedidas.

3. Cubrira la situacion de necesidad en la cuantia que se valore en funcién del diagnostico, el
objetivo a cumplir o la intervencién social que establezca el profesional de referencia en las
actuaciones o intervenciones previstas en el marco de la accién social.

4. Con caracter general, se concedera una ayuda al afio por unidad familiar, salvo situaciones que
seran valoradas por la Coordinacidn y Direccidn, previo informe y propuesta motivada del
Trabajador Social.

5. Serdn incompatibles con otras ayudas de las Administraciones Publicas, para el mismo concepto
y periodo de tiempo, y se deben acompaiiar ademas de otras actuaciones para evitar la repeticion
de la situacion. En ningun caso estaran destinadas a abonar deudas que los destinatarios hayan
contraido con la Administracion.
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6. Se procurara evitar en cualquier caso, que las situaciones de dependencia de las personas o
familias, respecto de este tipo de ayudas se conviertan en crénicas, valorandose por los técnicos la
no idoneidad, mediante informe técnico, si no existe una evolucién en la situacién problema que
motivd la intervencidn.

7. En casos excepcionales y en virtud de la gravedad de la situacidon social y econdmica
debidamente justificada mediante informe motivado de excepcionalidad emitido por el/la
Trabajador/a social responsable del expediente familiar; o bien en los supuestos no contemplados
en esta ordenanza por la diversidad de situaciones que deriven en una especial proteccién, y
siempre con la aprobacién de la Direccién y la Concejalia, se podran conceder todas aquellas
ayudas que sean valoradas de manera favorable para la consecucidon de los objetivos contemplados
en la intervencion.

ARTICULO 7.- Proceso de intervencidn social

Todas las ayudas que otorguen los servicios sociales de atencidn social primaria del Ayuntamiento
de Aranjuez, de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2003 de 7 de marzo de los servicios
sociales de la Comunidad de Madrid, tienen que estar sujetas a un analisis completo de la situacion
individual y familiar.

Dicha situacion se valorard mediante dictamen técnico, por la Coordinadora de Servicios Sociales, a
propuesta de el/la Trabajador/a social de referencia de la persona o familia sujetos de la
intervencién social. El instrumento que avala el dictamen profesional es el informe social que
elabora y firma el/la trabajador/a social.

Estas ayudas estardn encaminadas a la consecucién de los objetivos que consten en el proyecto de
intervencién social, en cada caso.

ARTICULO 8.- Limitaciones presupuestarias y sostenibilidad financiera

El Ayuntamiento de Aranjuez, dotard econdmicamente, a través del Presupuesto anual, y siempre
de conformidad con la disponibilidad presupuestaria existente, el correspondiente crédito, en las
partidas presupuestarias con cargo a las que se imputaran las ayudas econdmicas que se
determinan en esta ordenanza.

La dotacion presupuestaria anual destinada a estas ayudas estard en funcién del presupuesto
municipal y de la aportacion de la Comunidad de Madrid a través del Convenio para el desarrollo
de la atencidn social primaria y otros programas por los servicios sociales de las entidades locales,
suscrito anualmente.
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TITULO II. CRITERIOS Y MODALIDADES DE LA PRESTACION

ARTICULO 9.- Criterios para la concesién de ayudas.

Para la concesion de las ayudas que se regulan en esta ordenanza, se deberd cumplir con los
siguientes criterios:

1. Encontrarse en situacidon de necesidad socioeconomica manifiesta y acreditada. Se acreditara
mediante la presentacion de la documentacién pertinente que figura en el ANEXO Il y la valoracion
social realizada por el/la Trabajador/a social de referencia de la persona o familia sujetos de la
intervencidén social, haciendo constar la idoneidad de la misma.

2. No disponer de ingresos suficientes para cubrir las necesidades basicas y/o afrontar los gastos
derivados de la situacion valorada, conforme a los baremos que se establecen en esta ordenanza.

3. Que la situacion de necesidad social se encuadre en un proceso de intervencién social propuesto
por el profesional de referencia asignado.

4. Estas ayudas tienen cardcter subsidiario, por lo que previamente a su tramitacién, serd preciso
agotar otros posibles recursos, de similar naturaleza existentes, a los que se tuviera derecho, y

debera quedar esta comprobacién resenada en el contenido del informe social.

5. Haber justificado correctamente, cualquier ayuda econdmica concedida por los servicios sociales
municipales y recibida con anterioridad a la nueva solicitud.

ARTICULO 10.- Modalidad de las ayudas.

Las ayudas se podran otorgar mediante las siguientes modalidades:

Directas: cuando se otorguen y abonen personalmente al propio beneficiario o a su representante
legal. Estas ayudas se efectuaran en régimen de concesion directa, por razones de interés social.

Indirectas: cuando se concedan al beneficiario y se abonen singularmente al profesional,
proveedor, institucién o centro que presta el servicio al que se destina la ayuda.

Se establecen varios tipos de prestaciones econdmicas en funcién de las necesidades planteadas, y
su valoracion por los Servicios Sociales municipales, pudiendo ser ayudas puntuales de pago unico,
o concedidas por un periodo de tiempo determinado y limitado.

En general, sera compatible recibir de manera simultanea varias modalidades de ayudas por un
mismo destinatario, sin superar entre todas ellas el importe maximo anual de la ayuda segun el
numero de miembros de la unidad familiar.
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ARTICULO 11.- Limite de ayudas

1. El limite de las ayudas econdmicas estara en funcion de dos criterios:

a) De un importe maximo anual.
b) De un importe maximo por cada tipologia de ayudas.

2. El importe maximo anual a conceder no superard los maximos establecidos en la siguiente tabla
por nimero de miembros de la unidad familiar:

IMPORTE MAXIMO ANUAL

POR NUMERO DE MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

N2 DE MIEMBROS CUANTIA
1 Hasta el 120 % del IPREM
2 Hasta el 140 % del IPREM
3 Hasta el 160 % del IPREM
4 Hasta el 180 % del IPREM
5 0 mas Hasta el 200 % del IPREM

IPREM 2020: 537,84€

La base de célculo de estas cuantias es el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM). EI IPREM se publica anualmente a través de la Ley de
Presupuestos, por lo que la modificacién oficial de la base de la cuantia del IPREM se modificara automaticamente y sin necesidad de elevarlo a Pleno.

3. El importe maximo por tipologia sera el establecido en el articulo 12 de la presente ordenanza.

4. En situaciones excepcionales, y previo informe del/la trabajador/a social, que motive la misma,
a propuesta de la coordinadora de servicios sociales y con el visto bueno de la Direccion del
Servicio y del Concejal/a Delegado/a de Bienestar Social, se podran superar los limites establecidos
en este articulo.

ARTICULO 12.- Tipologia de las ayudas.

1. Ayudas Familiares

Se consideran como tales aquellas ayudas puntuales de apoyo econdmico a procesos de
integracién social y prevencion de situaciones de riesgo de exclusidon que afecten a personas o
grupos familiares.
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Se trata de ayudas destinadas a cubrir necesidades basicas de subsistencia, siendo siempre un
apoyo a la intervencién social y que seran valoradas e informadas por el/la Trabajador/a social de
referencia de la persona o familia sujetos de la intervencidn social.

Para la solicitud de estas ayudas, sera necesario estar en tramite de alguna prestacion econdmica
de andloga naturaleza del sistema publico (RMI, pensiones, subsidios, prestaciones por
desempleo...) y sélo se concederan hasta la resolucién de la misma; o bien estar percibiendo una
prestacion inferior a aquella a la que tuviese derecho y en cualquier caso siempre que no supere
los ingresos maximos establecidos en esta ordenanza.

La cuantia maxima de las ayudas familiares dependera del nimero de miembros que formen parte
de la unidad familiar, segun se establece en la siguiente tabla:

IMPORTE MAXIMO ANUAL A PERCIBIR

POR NUMERO DE MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR

N2 DE MIEMBROS CUANTIA
1 Hasta el 120 % del IPREM
2 Hasta el 140 % del IPREM
3 Hasta el 160 % del IPREM
4 Hasta el 180 % del IPREM
5 0o mas Hasta el 200 % del IPREM

IPREM 2020: 537,84€

La base de célculo de estas cuantias es el Indicador Publico de Renta de Efectos Mdltiples (IPREM). EI IPREM se publica anualmente a través de la Ley de
Presupuestos, por lo que la modificacién oficial de la base de la cuantia del IPREM se modificara automaticamente y sin necesidad de elevarlo a Pleno.

2.- Ayudas para alimentacion infantil

Estas ayudas irdn encaminadas a garantizar la alimentacion del menor hasta el primer afio de vida,
en aquellas familias que por circunstancias econdmicas tengan dificultades en cubrir la
alimentaciéon del menor en esta etapa de la vida. Con cardcter general contribuirdan a
complementar la alimentacion necesaria, siempre que exista un informe del pediatra que indique

dicha necesidad.

El importe maximo anual de la ayuda no excedera de 1 vez el IPREM mensual.

3.- Ayudas para la Vivienda

Prestaciones econdmicas puntuales, destinadas a facilitar el acceso o permanencia en la vivienda

habitual, considerdndose como un apoyo a procesos de integracidn y normalizacidén, en la
intervencién social. Cumplirdn con las siguientes finalidades:
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1. Para prevenir desahucios, se contemplara el pago de alquiler de la vivienda habitual, cuando el
importe del alquiler supere el 30% de los ingresos de la unidad familiar. Se concederan hasta tres
mensualidades al afio. En cualquier caso, la cuantia total anual no podra superar 2 veces el IPREM
mensual vigente.

2. Para la instalacién en una nueva vivienda, se contemplard el pago de los dos primeros recibos
del alquiler de la vivienda y de los contratos de suministros basicos (luz, agua y gas), por un importe
anual maximo de 2 veces el IPREM mensual vigente.

3. Para la adquisicion de enseres, electrodomésticos, y mobiliario doméstico de primera necesidad.
Asi como, cubrir gastos derivados del mantenimiento y conservacion de la vivienda habitual,
comunidad de vecinos, consumo de agua, etc. El importe mdximo anual de la ayuda no excedera de
1,50 el IPREM mensual.

Para poder ser destinatario de las ayudas de alquiler sera requisito imprescindible tener tramitada
solicitud de vivienda de especial necesidad ante el organismo competente de la Comunidad de
Madrid, salvo en los casos de no cumplir el requisito de tiempo de empadronamiento exigido por la
Comunidad de Madrid.

Las ayudas de alquiler serdn incompatibles con las concedidas en este concepto y en el mismo
periodo de tiempo por cualquier organismo o entidad publica o privada.

Quedan excluidos los gastos de fianzas y aquellos que pudieran ser cubiertos por seguros del hogar
o personales o por otros de analoga finalidad.

4.- Ayudas para el pago de suministros de luz y gas

La finalidad de estas ayudas es la de evitar el corte de suministros basicos de luz y gas, por
imposibilidad de hacer frente al pago.

Para poder ser destinatario de las ayudas de suministro de luz, serd requisito imprescindible ser
titular del contrato y tener reconocido el bono social por la suministradora correspondiente, o
cumplir los requisitos y tener tramitada la solicitud como consumidor vulnerable.

Se podrdn conceder ayudas para los suministros por los importes de las facturas del afio en curso.
El importe maximo anual de la ayuda no excedera de 1,50 veces el IPREM mensual.

5.- Ayudas Econédmicas Complementarias
Son aquellas ayudas puntuales, cuyo objeto sea la cobertura de gastos de cardcter preventivo y
extraordinario relacionadas con la atencién al menor y a la familia, cuando se carece de recursos

econdmicos suficientes para ello.

1. Ayudas encaminadas a la integraciéon y socializacién del menor que favorezcan el acceso a los
recursos sociales, educativos y de ocio.
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2. Ayudas puntuales para escuela infantil, siempre que este recurso esté enmarcado en un proceso
de intervencion familiar, para menores de 3 afios que por necesidades familiares o caracteristicas
del menor asi lo requieran.

3. Ayudas para cubrir el coste del comedor escolar, para unidades familiares en las que se
detecten:

Dificultades para cubrir las necesidades basicas de alimentacién de los menores, siempre y cuando
no exista convocatoria publica o, que habiendo convocatoria, no se haya solicitado oficialmente en
los plazos establecidos, por causa justificada no imputable al solicitante y debidamente acreditada.

Serd incompatible con cualquier otra subvencidn publica o privada, que tenga la misma finalidad,
en los términos descritos en la legislacion vigente. La ayuda econdmica se concederd como maximo
hasta el Ultimo dia lectivo del afio en curso, siempre justificado adecuadamente.

4. Ayudas destinadas a sufragar gastos de Odptica, proétesis, audifonos, tratamientos dentales y
especializados previa prescripcion médica y que no cubran otros sistemas publicos de proteccién.
Quedaran excluidas las ayudas incluidas en el Catalogo de Prestaciones del Sistema Nacional de
Salud y material ortoprotésico.

5. Ayudas destinadas a transporte, formacion no reglada, actividades ocupacionales.

El importe de la prestacién a conceder en las ayudas complementarias, serd un porcentaje sobre el
total del gasto, el cual se determinard tomando como referencia la cuantia especificada en la
factura o el presupuesto facilitado por el proveedor del servicio. En ningln caso, la cuantia de la
ayuda podra superar el maximo de 1,50 veces el IPREM mensual, sea cual sea la cuantia del gasto.

6.- Ayudas para alojamiento alternativo

Ayudas destinadas a cubrir las necesidades de aquellas personas que por razones de edad,
discapacidad u otras, carezcan de condiciones adecuadas para la permanencia en su lugar habitual
de residencia, y precisan de ayudas econdmicas que financien, con cardcter transitorio, alternativas
de alojamiento.

Cubrirdn situaciones provisionales o en espera de acceso a centros publicos. Dichas alternativas
podran ser centros residenciales para mayores, personas con discapacidad, pago de pensiones y
hostales, entre otras.

Con caracter general estas ayudas constituiran un complemento para el pago del alojamiento, a los
ingresos de los que disponga el destinatario y su unidad familiar, en relacidn con el coste del

alojamiento, salvo en circunstancias de grave riesgo social.

En cualquier caso, la cuantia total anual no podra superar 2 veces el IPREM mensual vigente.
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7. Prestaciones en especie

Se entiende por aquellas ayudas no dinerarias, destinadas a cubrir necesidades basicas,
fundamentalmente de alimentacidn, a través de los programas de alimentos municipales.

Se concederdn previa valoracion del trabajador social de referencia, que considere dicha actuacidn
como necesaria en el contexto de la intervencion social, estableciendo para ello en su informe
propuesta el tiempo de permanencia en los citados programas.

Estas ayudas serdn incompatibles cuando el solicitante obtenga ingresos peridédicos por importe
igual o superior a los percibidos por la Renta Minima de Insercidn Integra conforme al nimero de
miembros de su unidad familiar.

Las prestaciones alimentarias responden a situaciones especiales y coyunturales y podran ser
concedidas por cardcter de urgencia por dictamen técnico de la coordinadora de servicios sociales,
por el periodo maximo de un mes, durante este periodo el destinatario debera aportar la
documentacién correspondiente que sera valorada por el trabajador social de referencia quien
propondra la continuidad o no en el programa.

8. Otras ayudas extraordinarias

Prestaciones econdmicas puntuales, destinadas a paliar contingencias extraordinarias que se
pudieran presentar a personas o unidades familiares, no tipificadas en epigrafes anteriores y cuyo
objetivo sea la resolucion de la situacion problema y/o paralizacion del conflicto originado. El
caracter extraordinario puede entenderse como necesidades de emergencia por razones
humanitarias o de fuerza mayor, provocadas por situaciones excepcionales, y previsiblemente
irrepetibles.

Dado el caracter extraordinario la cuantia de la ayuda o gasto se ajustara a la necesidad a cubrir,

segun criterio técnico. En este supuesto se estaria a lo dispuesto en el punto 4 del articulo 11 de
esta ordenanza.

TITULO Ilil. DESTINATARIOS

ARTICULO 13.- Requisitos.

Podran solicitar las ayudas econdmicas municipales, las personas fisicas mayores de edad o
menores emancipados, para si o para su unidad familiar, que retdnan los requisitos establecidos en
esta ordenanza.

Se entiende por unidad familiar la constituida por el/la solicitante y las personas empadronadas y
que convivan en el mismo domicilio, unidas por relacién conyugal o analoga, adoptiva, de
consanguinidad o afinidad hasta segundo grado.

Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez
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El grado de parentesco se contard a partir del solicitante. A tenor del Codigo Civil se consideran de
grado primero de consanguinidad : padres e hijos; y segundo grado: abuelos, nietos y hermanos; y
grado primero de afinidad: suegros, yernos y nueras; y segundo grado: abuelos del cényuge y
cuiados.

Excepcionalmente, podrdn considerarse unidades familiares independientes aquellas que son
acogidas por sus familias, por haber sido desalojadas de sus viviendas por desahucio, o por motivos
de separacion o divorcio. Esta excepcidon se mantendrd durante un periodo maximo de un afio a
contar desde la solicitud de la prestacion.

A tenor de lo anterior para ser destinatario de las ayudas se deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1. Ser el/ la solicitante mayor de edad o menor emancipado.

2. Residir y estar empadronado/ a en el Municipio de Aranjuez, con una antelacion minima de seis
meses previo a la solicitud.

3. Estar residiendo en una vivienda con titulo legal de ocupacién.

4. Carecer de ingresos o rentas suficientes seguin el baremo establecido y no disponer de bienes
muebles o inmuebles distintos de la vivienda habitual que por sus caracteristicas, valoracion,
posibilidad de explotacidon o venta, indique la existencia de medios suficientes para atender la
necesidad planteada.

5. Encontrarse en situacién de necesidad social y/o econdmica acreditada. La valoracién social que
determine el trabajador social asignado sera el elemento que acredite la necesidad, sin menoscabo
de aquella documentacién que sea pertinente a tal acreditaciéon y que se acompafiara a la solicitud

que figura en el Anexo .

6. No disponer de ahorros o rendimientos de capital mobiliario con los que poder hacer frente a la
ayuda que solicita.

7. Acreditar la situacién de necesidad, mediante la aportacion de la documentacion exigida para
cada caso, que figura en el Anexo Il.

8. Constituir la ayuda un recurso técnicamente idéneo a criterio del técnico de servicios sociales
9. No recibir de otro organismo ayuda por el mismo concepto y periodo de tiempo.

10. En el caso de haber recibido una ayuda econdmica anterior, estar la misma debidamente
justificada.

11. Haber cumplido los compromisos adquiridos en Planes de Intervencidn Social con motivo de
ayudas concedidas con anterioridad por los Servicios Sociales Municipales.

Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez
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12. Disponer la unidad de convivencia de unos ingresos netos mensuales de la unidad familiar no
superiores a lo establecido en la siguiente tabla:

NUMERO DE INGRESOS NETOS INGRESOS NETOS MENSUALES CON
MIEMBROS MENSUALES UNO O MAS MIEMBROS CON

DISCAPACIDAD/ DEPENDENCIA

1 Hasta el 80 % del IPREM Hasta el 100 % del IPREM
2 Hasta el 100 % del IPREM Hasta el 110 %del IPREM
3 Hasta el 110 % del IPREM Hasta el 120 %del IPREM
4 Hasta el 125 % del IPREM Hasta el 135 % del IPREM
50 mas Hasta el 140 % del IPREM Hasta el 150 % del IPREM

IPREM 2020: 537,84

La base de célculo de estas cuantias es el Indicador Pablico de Renta de Efectos Mdiltiples (IPREM). EI IPREM se publica anualmente a través de la Ley de
Presupuestos, por lo que la modificacion oficial de la base de la cuantia del IPREM se modificara automaticamente y sin necesidad de elevarlo a Pleno.

13. Para efectuar el calculo de los ingresos netos mensuales de la unidad familiar se contabilizaran
la totalidad de ingresos de los tres uUltimos meses (tomando como referencia la media de los
ingresos de los tres ultimos meses) percibidos por todos los miembros de la unidad familiar, en el
momento de la presentacién de la solicitud, sean estos procedentes de salarios, , indemnizaciones,
subsidios, pensiones, etc., asi como de las rentas de capital mobiliario y rentas de capital
inmobiliario, incluido alquileres y cesiones.

14. Se obtendran los ingresos netos mensuales de la unidad familiar, de acuerdo con la siguiente
férmula:

Ingresos Netos Familiares Mensuales =
Media De Ingresos Totales tres ultimos meses — Media de Descuentos Aplicables tres ultimos meses

15. Se tendran en cuenta, como descuentos aplicables, los que se especifican a continuacién:

a . Gastos de vivienda: Alquiler / hipoteca: hasta un maximo del 100% del IPREM
mensual. Solo se descontardn los pagos efectuados.

b. Cualquier otro gasto que a criterio profesional, agrave considerablemente la
economia familiar.

16. Cuando los gastos superen a los ingresos, y no haya deudas de vivienda, comunidad o
suministros, habra que acreditar cdmo se han efectuado dichos pagos, y en su caso se computaran
como ingresos a efectos de percibir las ayudas.

17. En el supuesto de percibirse rendimientos derivados de actividades econdmicas
indeterminadas, se presentara declaracidn jurada de los ingresos obtenidos en los ultimos tres
meses.
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18. Excepcionalmente, ante situaciones que comprometan gravemente la subsistencia del
destinatario y, en su caso, de su unidad familiar o de convivencia, a criterio profesional, de forma
debidamente motivada, se podra eximir del cumplimiento de alguno de los requisitos recogidos en
este articulo.

ARTICULO 14.- Obligaciones.

1.- El destinatario de la prestacién esta obligado a colaborar con el programa de intervencion social
planteado por el técnico de servicios sociales correspondiente, asi como cumplir las condiciones
del compromiso de intervencion.

2. Comunicar al trabajador/a social, en tiempo y forma, cualquier variacién de las circunstancias
personales, sociales, familiares o econdmicas que pudieran dar lugar a la modificacién o extincion
de las ayudas, asi como cualquier cambio relativo al domicilio o a su residencia habitual.

3. Destinar la prestacién recibida a la finalidad para la que fue concedida.

4. Justificar la realizacién del gasto al fin que motivd la concesion de la prestacién econdmica.(La
justificacién del gasto se acreditara con las facturas de los pagos y gastos realizados o cualquier
otro documento con valor probatorio.)

5. Reintegrar el importe de las prestaciones indebidamente percibidas o no justificadas

adecuadamente.

TITULO IV. NORMAS DE PROCEDIMIENTO PARA LA CONCESION DE AYUDAS

ARTICULO 15.- Inicio y solicitud

El procedimiento para la concesién de las ayudas estara sujeto a los principios recogidos en la Ley
39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas (LPAC) que sean pertinentes en su aplicacion.

El procedimiento se iniciard, en todo caso, a solicitud de la persona interesada y previa cita con su
trabajador social que le informara de la documentacién necesaria para este tramite.

También se podrd incoar de oficio por los Servicios Sociales Municipales el expediente cuando
concurran circunstancias graves, extraordinarias o urgentes, que asi lo aconsejen y previa
valoracion técnica.

Ayuntamiento del Real Sitio y Villa de Aranjuez
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Como consecuencia de la naturaleza de estas ayudas, las solicitudes de ayuda econdmica municipal
podrdn realizarse a lo largo del ejercicio econdmico, en funcion del momento en el que surge la
situacién de necesidad.

El interesado presentard la solicitud junto con la documentacion que se le requiera de entre la
detallada en el Anexo Il, asi como cualquier otra que a criterio del profesional de referencia se
considere oportuna para la adecuada valoracidn técnica de la necesidad, a través del registro
general del Ayuntamiento.

El Ayuntamiento, siempre que le sea posible, podra consultar los datos o documentos que obren
en su poder o en el de otra Administracidn Publica, a través de las Plataformas de Intermediacion
de Datos u otros sistemas habilitados, salvo que exista oposicion expresa del solicitante a dicha
consulta, en cuyo caso debera ser aportado junto a la solicitud.

Se comprobara el contenido de las solicitudes presentadas, pudiendo pedir cuantos datos e
informes sean necesarios a otras instituciones o entidades publicas y privadas o a la propia persona
solicitante, sin perjuicio de las demds actuaciones de control y revisidon que al respecto se pudieran
desarrollar con posterioridad.

ARTICULO 16. Instruccién

La instruccion del expediente corresponderd a los Servicios Sociales Municipales.

Si la solicitud presentada no reune los requisitos establecidos y/o faltase documentacién, el érgano
competente requerird al interesado para que la subsane en el plazo improrrogable de 10 dias
habiles, indicandole que si no lo hiciese se tendra por desistida su solicitud, previa resolucion que
debera ser dictada en los términos previstos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, LPAC.

El/la Trabajador/a Social realizard un estudio y valoracion de la demanda y de la situacién socio-
econdmica de la persona solicitante y demds personas que integran su unidad familiar, a partir de
los documentos presentados, entrevistas mantenidas, visita domiciliaria y cuantos elementos
sirvan para la consideracién de la situacion de necesidad social.

Una vez verificada la solicitud, y que han sido aportados la totalidad de los documentos requeridos,
y realizada la visita domiciliaria, se emitird informe social por el trabajador social correspondiente,
debiendo incluir una propuesta favorable o desfavorable, debidamente motivada y que debe
guedar recogida en el expediente administrativo electrénico del Sistema de Informacion de
Usuarios de Servicios Sociales.

Teniendo en cuenta la Ley Organica 3/2018, de 5 de Diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los Derechos Digitales, asi como lo dispuesto en el Reglamento (UE)2016/679 del
Parlamento Europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de datos y del
Capitulo IV del Cédigo Deontoldgico del Trabajo Social, el Informe Social no podra ser trasladado a
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otros departamentos del Ayuntamiento, por lo que en su lugar se cumplimentara el Dictamen
Técnico de Propuesta firmado por la Coordinadora de Servicios Sociales correspondiente,
informando que el peticionario cumple o no los requisitos exigidos para ser perceptor de la
prestacion solicitada.

ARTICULO 17. Resolucidn y notificacién a los interesados.

A la vista del Dictamen Técnico de Propuesta, se procederd mediante decreto a dictar la resolucion
por el Concejal/la de Bienestar Social, que sera notificada al interesado, especificando la finalidad,
concepto y cuantia concedida en su caso y advirtiéndole que la justificacion de la prestacion
constituye un acto obligatorio, debiendo aportar los justificantes del gasto efectuado o cualquier
otro documento con validez juridica que permita acreditar el cumplimiento del objeto de la
subvencidn publica recibida.

La resolucidn y notificacidon a los interesados, debera producirse en un plazo maximo de tres meses
a partir de la fecha de la solicitud.

En el caso de ayudas extraordinarias de emergencia o fuerza mayor el plazo maximo de resolucion
sera de dos dias a contar desde la fecha del hecho causante.

Para el caso que no recayera resolucion expresa, se entendera que ha sido desestimada la
concesién de la ayuda solicitada.

ARTICULO 18. Concesién y pago

Cuando recaiga resolucion favorable, se procedera desde servicios sociales a realizar el documento
de autorizacién y disposicion de gasto por la cuantia concedida que firmara la Directora de
Servicios Sociales y la Concejal Delegada de Bienestar Social con cargo a la partida de gasto
municipal correspondiente.

Una vez autorizado el gasto por la Intervencién General del Ayuntamiento, se procedera al pago
mediante transferencia bancaria, la que determine el destinatario y que figure en el documento de
alta de terceros, por la Tesoreria Municipal.

Cuando la ayuda econdmica concedida, se determine realizar en varios pagos, los pagos siguientes
al primero vendran determinados por la justificacion correcta de los ya recibidos por el
destinatario.
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ARTICULO 19.- Justificacién del gasto.

El plazo para justificar las subvenciones por los destinatarios, sera de 30 dias naturales a partir del
abono de la ayuda concedida.

Para la justificacion se admitird aquella documentacién original que acredite el pago fehaciente del
destinatario para el fin por el que ha recibido la subvencidn (facturas, transferencias bancarias, ...)
cuya fecha correspondera al afio en curso y coincidente con el concepto y el periodo indicado en la
resolucién de concesién.

En el caso de ayudas para el alquiler, sélo se admitirdn justificantes originales de transferencias
bancarias realizadas por el destinatario de la ayuda, y que coincidiran que el pago se realiza en el
numero de cuenta que consta en el contrato de arrendamiento.

En las ayudas familiares para manutencion, se admitird factura original a nombre del destinatario
de adquisicion de alimentos, asi como, o en su defecto una Declaracién Jurada firmada por el
destinatario en la que conste que se ha destinado el importe recibido para este fin.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los puntos anteriores de este articulo, y ante determinadas
situaciones extremas que deberdn quedar perfectamente definidas en el expediente de
tramitacién, al perceptor de la ayuda no se le requerird, de manera extraordinaria, la justificacion
del gasto por los medios determinados con caracter general citados, sino mediante cualquier
medio admisible en derecho, siendo posible realizarla mediante informe social que refleje las
circunstancias concurrentes inherentes al tipo de prestacién o a las caracteristicas de la persona
destinataria.

ARTICULO 20.- Causas de denegacién, desestimacion, o extincién

1. Denegacion y desestimacion
No procedera la concesidn de la ayuda cuando se dé alguna de estas circunstancias:

a) El solicitante no relne los requisitos exigidos en la Ordenanza.

b) Falseamiento u ocultacién de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion.

c) Desaparicidn de las causas que dieron origen a la solicitud de la prestacion.

d) Renuncia del beneficiario a la prestacion.

e)Traslado a otro domicilio fuera del municipio de Aranjuez, durante la tramitacién de la
prestacion.

f) Fallecimiento del solicitante.

g) Otras causas imputables al solicitante no contempladas en este articulo.
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2. Extincidén
Son causas de extincidn de estas ayudas:

A) Cumplimiento del plazo de duraciéon de la prestacién.

B) Desaparicidn de las causas que dieron origen a la concesién de la prestacion.

C) Renuncia del beneficiario a la prestacion.

D)Traslado a otro domicilio fuera del municipio de Aranjuez, durante la tramitacién de la
prestacion.

E) Fallecimiento del solicitante.

F) No utilizar la prestacién para el fin que se concedié o no justificar la ayuda de manera adecuada
en el plazo estipulado.

G) Cuando el beneficiario de la prestacién incumpla sistematicamente, los compromisos que
adquirio en el disefio de la intervencion.

H) Falseamiento u ocultacion de datos para obtener, conservar o aumentar la prestacion.

ARTICULO 21.- DESISTIMIENTO O RENUNCIA.

En cualquier fase del procedimiento, el solicitante, o en su caso el representante legal, podra
desistir de su solicitud o renunciar a la ayuda. Tanto el desistimiento como la renuncia deben
constar por escrito.

DISPOSICION ADICIONAL

Se faculta a la Delegacidon de Bienestar Social para dictar las disposiciones internas que sean
necesarias para el desarrollo y aplicacidn de la presente Ordenanza.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los procedimientos para la concesidn de ayudas iniciados antes de la entrada en vigor de esta
Ordenanza se tramitaran y resolveran conforme al procedimiento resultante de esta nueva
regulacién en todo aquello que le sea favorable.

DISPOSICION FINAL

La presente ordenanza entrara en vigor de conformidad con lo dispuesto en los articulos 56.1, 65.2
y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

ANEXOS
ANEXO I.- SOLICITUD

ANEXO II.- DOCUMENTACION
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ANEXO |

SOLICITUD DE PRESTACIONES ECONOMICAS Y EN ESPECIE

1. DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE/ REPRESENTANTE LEGAL (cumplimentar obligatoriamente)
DNI/NIE/Pasaporte Nombre

Apellidos: Fecha de nacimiento:

Domicilio:

Municipio Cddigo Postal

Teléfono: Teléfono:

REPRESENTANTE LEGAL: DNI

RELACION CON LA PERSONA DESTINATARIA TELEFONO

| 2. DATOS DE CONVIVENCIA DE LA PERSONA SOLICITANTE

El solicitante vive solo/]

El/la solicitante no vive solo/a. Sefiale las personas que viven con él/ella:

NOMBRE Y APELLIDOS

FECHA
NACIMIENTO

DNI

PARENTESCO

SITUACION
LABORAL/OCUPACION

3.TIPO DE AYUDA QUE SE SOLICITA

Ayuda familiar
Ayuda de alimentos en especie.
Ayuda para alimentacion infantil.

ooooooono
>
<
c
Q.
Q
%)
o
o
3
j=3
o
3
o
=}
—+
Q
3.
)
v
=3
o
=
Y]
=
o
o
[}
>
o
1]
©
(=g
o

5. DOCUMENTACION A APORTAR

Fotocopia del DNI/NIE y/o pasaporte de todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de 14 afios.

Fotocopia del libro de familia completo o acuerdo del organismo competente en materia de adopcidn, acogimiento o tutela.
Sentencia de separacion y/o divorcio y/o convenio regulador o acreditacion de haber iniciado los tramites judiciales.
Documentacion acreditativa de la cuantia actualizada de la pensiéon compensatoria o de alimentos. En caso de no percibirla
acreditacion de inicio de tramites en ejecucién de sentencia o acreditacion de inicio de los tramites judiciales para su

Certificado de escolaridad de los menores y asistencia regular al centro.
Certificado de vida laboral de todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios, expedido por la Tesoreria

Tres ultimas nominas y contrato de trabajo de todos los miembros de la unidad de convivencia que se encuentren en activo.
Declaracion jurada de no ejercer actividad laboral y no percibir ingresos o de ingresos percibidos sin contrato.

O
O
[}
O
percepcién.
O
]
General de la Seguridad Social.
O
[}
O

Declaracion de la renta del dltimo ejercicio fiscal o certificado de imputaciones de IRPF.
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O Certificado o extracto de intereses bancarios y documento acreditativo del saldo medio del dltimo trimestre anterior a la
solicitud.

O  Fotocopia de los movimientos de las cuentas bancarias o extracto de los movimientos bancarios de los Ultimos-tres meses.

O  Certificado de estar inscrito como demandante de empleo a fecha actual (SEPE)

O  Certificado de importes de prestaciones actuales. (SEPE).

O  Certificado de prestaciones sociales publicas, de todos los miembros de la unidad de convivencia mayores de 16 afios,
expedido por el INSS.

O  Certificado de planes y fondos de pensiones.

O  Certificado de discapacidad

O  Contrato de alquiler o escritura de vivienda.

O Justificante de pago de vivienda (hipoteca o alquiler).de los tres dltimos meses.

O  Informe médico

[0 OBr0S ettt sttt ettt st e st e s e s e e en e e

En el supuesto de no autorizar al Ayuntamiento de Aranjuez a consultar sus datos personales, deberd aportar:

O

Certificado de empadronamiento colectivo en donde consten todas las personas empadronadas de la unidad familiar, y en su
caso empadronamiento histérico.

Certificado de inmuebles en el municipio de Aranjuez, a nombre de cada miembro de la unidad familiar.

Certificado de los vehiculos de traccién mecanica, a nombre de cada miembro de la unidad familiar.

Resolucidn de la Situacion de Dependencia.

Resolucion de Programa Individual de Atencion (PIA)

Otros de naturaleza econémica que consten en el Ayuntamiento de Aranjuez.

ooooao

| 6. AUTORIZACION DE CONSULTA DE DATOS AL AYUNTAMIENTO DE ARANJUEZ |

|:| Autorizo expresamente al Ayuntamiento de Aranjuez para consultar o recabar por medios electrénicos los
documentos que obren en su poder o en otras Administraciones Publicas, con el objeto de tramitar Unica y
exclusivamente el procedimiento de solicitud de prestaciones econdmicas y en especie, a tenor de lo previsto en el
articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

NOMBRE Y APELLIDOS DNI/NIE/PASAPORTE PARENTESCO FIRMA

| 7. DECLARACION RESPONSABLE

Declaro bajo mi responsabilidad que son ciertos los datos consignados en la presente solicitud.
Solicito mediante la firma del presente escrito que se de curso a esta peticidn y se adopten las medidas conducentes a su
resolucion.

En Aranjuez, a de de 2020

Firma del solicitante o representante legal

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE)2016/679 del Parlamento Europeo y del consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de datos se informa de que sus
datos personales y los de su unidad familiar proporcionados en los impresos y documentos aportados, necesarios para la tramitacién del servicio o prestacién social solicitada, serdn
incorporados a un fichero propiedad del Ayuntamiento de Aranjuez, autorizando a este el tratamiento con la Unica y exclusiva finalidad expresada. El Ayuntamiento garantiza que los
datos seran tratados con absoluta confidencialidad. Podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, limitacidn, supresion, portabilidad y oposicién mediante comunicacion
escrita, adjuntado copia del DNI, dirigida al domicilio del Ayuntamiento ubicado en Plaza de la Constitucidn s/n 28300 Aranjuez.
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ANEXO Il

DOCUMENTACION

Para solicitar cualquier prestacién prevista en la presente ordenanza serd necesario aportar los
siguientes documentos:

1. SOLICITUD conforme a modelo oficial , suscrita por el interesado o por quien ostente la
representacion legal,.

2. IDENTIDAD Y RESIDENCIA LEGAL

- Fotocopia del DNI/NIE/Pasaporte vigente de todos los miembros de la unidad familiar mayores de
16 afios, en su defecto, fotocopias de las solicitudes de renovaciéon de todos los mayores de 16
anos.

- Certificado de Inscripcion Padronal en el que consten todas las personas que convivan en el
domicilio o autorizacién a Servicios Sociales para recavar dicho documento.

3. UNIDAD DE CONVIVENCIA

- Fotocopia del Libro de Familia completo, o Acuerdo del organismo competente en materia de
adopcion, acogimiento o tutela.

- En su defecto, Certificado de nacimiento del Registro civil y documento acreditativo de
parentesco si no se dispone del Libro de Familia.

- Fotocopia del libro de familia acreditativo del matrimonio o filiacion u otro documento de la
persona solicitante expedido por las autoridades competentes del pais de origen o de procedencia,
que acredite el matrimonio o filiacién y, en su caso, otras relaciones de parentesco ( traducido al
espanol)

- Si la situacidn fuese de pareja de hecho, certificado de inscripcion en el Registro de Uniones de
Hecho de la Comunidad de Madrid, o cualquier otro documento oficial que acredite la convivencia.

- Fotocopia de sentencia firme de separacién o divorcio y/o Convenio Regulador, o acreditacion de
haber iniciado los tramites judiciales.

- Para personas con Discapacidad/ Dependencia. Certificado de Grado de Discapacidad y/o de
Dependencia.

4. OCUPACION E INGRESOS

- Informe de Vida Laboral de los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios expedido por
la Tesoreria General de la Seguridad Social. ( c/Moreras, 50-52 6 901 50 20 50 6 Internet)
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- Fotocopia de la Declaracion de la Renta del Ultimo ejercicio de todos los miembros de la unidad
de convivencia obligados o, en su defecto, Certificado negativo de Hacienda. (Casa de los
Caballeros 12)

a) En caso de actividades por cuenta propia

- Declaraciones trimestrales del |.R.P.F correspondiente al ultimo ejercicio fiscal y ultimo boletin
de cotizacion a la Seguridad Social y declaracion de los ingresos mensuales que percibe.

En caso de no disponer de Declaracién Fiscal:

- Declaracion Jurada de Rendimientos Netos obtenidos en los ultimos doce meses.

- Declaraciéon Jurada de Ingresos obtenidos mensualmente para actividades econdmicas no
regladas.

b) En caso de actividades por cuenta ajena.

Fotocopia de las 3 ultimas ndminas y del contrato de trabajo.

¢) En caso de no realizar Actividad Laboral:

- Original y Fotocopia de la Tarjeta de Demanda de Empleo expedida por el INEM.

- Certificado de Prestaciones del INEM indicando si percibe o no subsidio, periodo y cuantia.

- Declaracién Jurada de no ejercer actividad laboral y no percibir ingresos o de ingresos percibidos
sin contrato, de todos los miembros de la unidad familiar mayores de 16 afios .

d) En caso de percibir Pensiones o Prestaciones de cualquier naturaleza:

- Certificado actualizado de las Pensiones expedido por el Organismo correspondiente ( INSS, etc.)

- Certificado actualizado de las Prestaciones ( Incapacidad Temporal, Informe de importes de la
Prestaciéon Familiar por Hijo a cargo donde consten las cuantias reconocidas a cada uno de los
menores, etc.)

e) En caso de tener asignada Pensién Compensatoria y/o de Alimentos:

- Fotocopia de la sentencia firme de Separacién o Divorcio y Convenio Regulador.

- Justificacion bancaria o documento analogo que acredite la cuantia actualizada de las mismas.

Si no las percibe:
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Demanda Judicial reciente por impago/ copia del inicio del procedimiento (solicitud de abogado y
procurador de oficio para este fin) .

En caso de tener Hijos reconocidos y no tener Pension de Alimentos asignada por Sentencia:
- Documento oficial “ si existe” o Declaracion Jurada en su defecto de las cuantias que percibe.
5. SITUACION DE VIVIENDA

- Documento que acredite la condicidn de propietario, usufructuario o arrendatario de la vivienda
(escritura de propiedad, recibo del pago de hipoteca, contrato y alquiler o analogos).

- Fotocopia del contrato de alquiler y los 3 ultimos recibos abonados.
- En caso de Desahucio, documentacién acreditativa ( Sentencia y fecha de lanzamiento)
- En caso de Habitaciones Alquiladas:

Declaracién y copia del DNI del titular de la vivienda haciendo constar el importe que percibe, la
fecha de inicio y finalizacidn del acuerdo de ocupacién de la habitacidn.

6. PATRIMONIO

- Ultimo recibo del I.B.I expedido por el Ayuntamiento acreditativo del valor catastral de la vivienda
habitual, solo en el caso de propietarios.

- Ultimo recibo del I1.B.I expedido por el Ayuntamiento acreditativo del valor catastral de otros
bienes inmuebles urbanos y rusticos.

- Certificado del saldo actualizado y movimientos bancarios de los tres ultimos meses de todas la
cuentas abiertas a nombre de los miembros de la unidad familiar (acciones, depésitos, cuentas
bancarias, etc.).

OTROS INGRESOS: ( Premios, Donaciones, Herencias, Indemnizaciones o cualquier Ingreso atipico
se acreditara documentalmente para su computo prorrateado.)

- Ficha de alta de terceros , conteniendo los datos bancarios de la persona perceptora del importe
de la ayuda.

- Otros documentos a especificar por el Trabajador Social:
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